Universidad Nacional de La Pampa
- Consejo Superior -
Cnel. Gil N° 353 - 3° piso- Santa Rosa - La Pampa

RESOLUCION N° 075
SANTA ROSA, 10 de mayo de 2000

VISTO:

El Proyecto de Estructura y Manual de Funciones de la Secretaria Académica de la
Universidad Nacional de La Pampa; y

CONSIDERANDO:

Que el disefio de la Estructura y Manual de Funciones constituye uno de los objetivos del
Proyecto FOMEC 789, Desarrollo Institucional de la Secretaria Académica de la Universidad
Nacional de La Pampa, como parte de un programa integral de mejoramiento de la calidad de la
ensefianza, que resultd de un diagndstico realizado por una consultoria externa.

Que para realizar el mencionado disefio, el Proyecto cont6 con la consultoria Definicion
de la organizacion formal destinada a definir “la organizacion formal de la Secretaria Académica,
en funcion de producir su desarrollo institucional y el de sus direcciones (Direcciéon General de
Servicios Académicos y Direccion General de Servicios de Informacion y Bibliotecas) y
respectivas dependencias, con el objeto de incrementar la eficiencia de los recursos humanos y
materiales disponibles”.

Que mediante la definicion de la estructura, los funcionarios y agentes podran conocer,
en una representacion grafica, las relaciones y jerarquias de los puestos de trabajo.

Que mediante el Manual de Funciones “los funcionarios y agentes podran conocer la
nueva estructura organizacional de la Secretaria Académica, lo que la Universidad espera de
ella, su funcién, autoridad, responsabilidad, dentro de esa estructura organizacional”.

Que la metodologia para la confeccion del Manual de Funciones y de la Estructura partid
de la realizacion de un diagnostico de la situacion actual y se perfeccion6 con la realizaciéon de
entrevistas a los responsables de cada area y a todos los agentes, los que respondieron a
cuestionarios orales y escritos que sirvieron de base para la reingenieria de las funciones de la
Secretaria Académica.

Que, respecto de los Servicios de Informacion y Bibliotecas (SIB) se habia producido
una etapa técnica anterior, en cumplimiento del Proyecto FOMEC 487, Mejoramiento y desarrollo
de los Servicios de Informacion y Bibliotecas (SIB) como parte de un Programa integral de
mejoramiento de la calidad de la ensefianza en la Universidad Nacional de La Pampa, que
también result6 de un diagnéstico realizado por una consultoria externa.
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Corresponde Resolucion N° 075/2000

Que las consultorias Capacitacion y plan global de mercadeo de servicios y productos, y
Asistencia Técnica para el aprendizaje de técnicas de uso de herramientas de Internet,
del proyecto FOMEC 487, establecieron la necesidad de reestructurar las funciones de los SIB y
propusieron el objetivo de “obtener un nuevo organigrama” a fin de adecuar la estructura interna
a un enfoque centrado en los servicios de informacion.

Que los proyectos FOMEC 789 Y 487 establecen la capacitacion del personal para
cumplir de manera mas eficiente las funciones que vienen desempefiando y para hacerse cargo
de las nuevas funciones previstas, la cual ya se ha realizado.

Que las funciones previstas en el proyecto del Manual constituyen un modelo para la
reingenieria inmediata y la Estructura permite operar en el mediano plazo, por lo que aquellos
cargos que actualmente no cuentan con personal, seran cubiertos por los cargos inmediatos
superiores, hasta tanto la movilidad del personal permita su cobertura.

Que la Estructura de los SIB combina la centralizacion y la descentralizacion.

Que las actividades centralizadas son aquellas que, en un entorno de red, simplifican y
optimizan las tareas internas de los SIB y benefician a los usuarios al brindarles informacion
actualizada, en cualquier biblioteca en que se encuentren, con las mismas herramientas
tecnoldgicas y los mismos procedimientos.

Que las actividades descentralizadas son aquellas destinadas a la atencion de los
usuarios, de modo que las diferentes bibliotecas adecuen sus estrategias y actividades a los
requerimientos de sus usuarios especificos.

Que la Estructura de los SIB establece, ademas de relaciones de linea, una relacién
exclusivamente funcional entre la Biblioteca Central y las Bibliotecas de las Facultades de
Agronomia y de Ciencias Veterinarias, por lo que estas Facultades deberan definir internamente
sus relaciones de linea y las categorias de los agentes que cubriran los cargos previstos.

Que las Comisiones de Legislacion y Reglamentos y de Ensefianza e Investigacién del
Consejo Superior emiten despacho, el cual, puesto a consideracion del Cuerpo en sesion del dia
de la fecha, se aprueba por mayoria.

POR ELLO:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA

RESUELVE:
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Corresponde Resolucion N° 075/ 2000

ARTICULO 1°.- Aprobar la Estructura y Manual de Funciones de la Secretaria Académica de
la Universidad Nacional de La Pampa, que, como Anexo |, forma parte de la presente
Resolucion.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese. Pase a conocimiento de Secretaria Académica y
Secretaria Administrativa. Cumplido, archivese.-

A cargo de la Presidencia del Consejo Superior
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1.

MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA ACADEMICA

Secretaria académica ( SA )

Mision:

Asegurar a la comunidad universitaria un servicio académico centralizado de
planificacion, de asesoramiento, de capacitacion, de informaciéon y de gestion intra e
interinstitucional, y una amplia disponibilidad de informacion cientifica y cultural, con el objeto
de satisfacer, de manera eficiente, los requerimientos para el cumplimiento de las funciones
de la Universidad.

Funciones:

Disefiar y proponer politicas destinadas a dar cumplimiento a la mision de la Secretaria.
Diseriar, ejecutar y evaluar sistematicamente las acciones destinadas a cumplir las politicas
que involucran a la Secretaria, aprobadas por el Rector o el Consejo Superior.

Proyectar las resoluciones de caracter académico emanadas del rectorado, e intervenirlas.
Coordinar, supervisar y evaluar las acciones de las Direcciones Generales a su cargo.
Asesorar respecto del cumplimiento de las politicas académicas aprobadas.

Asesorar respecto de la actividad académica interuniversitaria e interinstitucional.

Asesorar respecto de la planificacion y articulacion regional, nacional e internacional de la
educacion superior.

Asesorar respecto de la evaluacion institucional de la funcion docente.

Coordinar la administracion de fondos académicos concursables y asesorar respecto de los
proyectos correspondientes.

Elaborar, aprobar y elevar el preproyecto de presupuesto anual de la Secretaria.

1.1. Direccion General Académica (DGAc)
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Mision
Ofrecer a la comunidad universitaria un servicio académico centralizado de planificacion, de
asesoramiento, de capacitacion, de informacion y de gestion intra e inter institucional, destinado
a satisfacer de manera eficiente los requerimientos para el cumplimiento de las politicas de la

Universidad, que son competencia de la Secretaria Académica.

Funciones
o Asistir al Secretario Académico en el disefio de politicas destinadas a dar cumplimiento a la

mision de la Secretaria, y en la elaboracion del preproyecto de presupuesto anual.

e Ejecutar las acciones conducentes a dar cumplimiento a la mision de la Secretaria
Académica, segun las directivas emanadas del Secretario.

o Asesorar respecto de las acciones que dan cumplimiento a las politicas aprobadas.

e Coordinar, supervisar y evaluar sistematicamente las acciones de las Direcciones de
Planificacién y Capacitacion Académica, y de Servicios Académicos.

e Planificar, organizar, coordinar y evaluar los sistemas centralizados de informacion
académica intra e interinstitucionales.

o Administrar la evaluacion permanente de la DGAc y proponer las acciones conducentes a su
mejoramiento.

e Disefiar y proponer los planes de capacitacion continua del personal de la DGAc.
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1.1.1 Direccién de planificacion y capacitacion académica (DPC)

Misién

Ejecutar las acciones conducentes a ofrecer un servicio académico centralizado de planificacion,

de asesoramiento, de capacitacion y de informacion.

Funciones

Disefiar la planificacion de la organizacion académica.

Asesorar respecto de los disefios curriculares.

Asesorar y gestionar la validacion, acreditacion y la categorizacion de la oferta educativa de
la Universidad.

Disefiar la oferta y satisfacer la demanda de capacitacion y asesoramiento en pedagogia
universitaria.

Disefiar acciones destinadas a indagar la demanda de educacion superior, mejorar la
articulacion, perfeccionar la retencion universitaria y promover la insercion ocupacional.
Disenar indicadores de la eficacia y eficiencia de la funcién académica.

Asesorar e informar respecto de los fondos académicos concursables.
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1.1.1.1 Departamento de Pedagogia Universitaria

Mision
Identificar, asesorar y satisfacer las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento

pedagogico del sistema académico.

Funciones

e Investigar en forma permanente la situacion pedagogica de la universidad y el estado
contextual de los principios, normas y técnicas de la docencia universitaria, y asesorar
respecto de ellos.

e Desarrollar y organizar la capacitacion y el perfeccionamiento de la docencia universitaria.
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1.1.1.2. Departamento de demanda universitaria

Misién:

Analizar, evaluar y orientar la demanda de educacion superior universitaria.

Funciones:

Analizar la demanda de educacion superior universitaria.

Informar y asesorar respecto de la oferta de educacion superior universitaria y no

universitaria.

Analizar la evolucion y estudiar las causas de la desercion universitaria.

Facilitar y mejorar la articulacion entre el nivel medio o el ciclo polimodal y el nivel

universitario.
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1.1.2  Direccion de Servicios Académicos (DSA)

Misién

Ejecutar las acciones conducentes a ofrecer un servicio académico centralizado de gestion intra

e interinstitucional.

Funciones

Coordinar el almacenamiento centralizado de informacion académica de la Universidad.
Procesar y comunicar la informacion estadistica de interés académico referida a docentes,
estudiantes, graduados y a los demandantes de servicios universitarios.

Participar en la elaboracion de los proyectos de resoluciones de caracter académico.
Proponer las normas de sequridad referidas a la emisién de titulos y certificados analiticos
de estudio, y proyectar los reglamentos pertinentes.

Gestionar los diplomas universitarios, los certificados analiticos de estudio, los diplomas de
docentes y de consejeros, y los certificados de los cursos dictados en el ambito del
Rectorado.

Verificar la veracidad de la informacion que corresponde certificar al Secretario Académico,
contenida en los titulos y certificados analiticos de estudio, y someterlos a la intervencion
correspondiente.

Aplicar los reglamentos y normas de seguridad referidos a los titulos y certificados analiticos.
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1.1.2.1 Departamento Titulos y Certificados

Mision:
Asistir al Director de Servicios Académicos en la confeccion de titulos, certificados y diplomas,

asegurando un adecuado control y la custodia de la documentacion respaldatoria.

Funciones:

e Recibir y clasificar los expedientes de solicitud de titulos y certificados provenientes de las
distintas Facultades.

e Confeccionar los diplomas, certificados y titulos que expida la Universidad Nacional de La
Pampa.

e Implementar y mantener actualizado un registro de actas de emision.

o Archivary custodiar la documentacion que respalde la emision.

e Tramitar la intervencion de certificados analiticos de estudio y diplomas ante la autoridad

correspondiente.
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1.1.2.2 Departamento de Estadistica

Misién:

Centralizar, generar, analizar y difundir informacion estadistica referida a los diferentes aspectos

de la realidad académica de la Universidad.

Funciones

e Elaborar y difundir estadisticas académicas universitarias vélidas, uniformes, coherentes y
SOlidas, para la toma de decisiones.

o Asistir a la Direccion de Servicios Académicos en el cumplimiento de su mision,
proporcionando la informacion requerida

o Adiestrar y capacitar al personal del Departamento y de otros sectores de la Universidad en

la produccién de informacion estadistica
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1.1.2.3 Departamento de Despacho

Mision
Implementar las acciones que garanticen en forma ordenada y sistematica, el transito,
registracion y archivo de la documentacion emitida y recibida en el area de la Secretaria

Académica.

Funciones:

e Recibir, enviar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la correspondencia y comunicaciones
en general.

o Distribuir, recibir, clasificar, registrar y archivar las actuaciones y expedientes relacionados
con la actividad de la Secretaria Académica.

e Colaborar en la redaccion y elaboracion de disposiciones, resoluciones, circulares y notas de
acuerdo a los lineamientos y directivas recibidas.

e Ordenar, mantener y custodiar la documentacion archivada.
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1.2 Direccion de la Unidad Ejecutora de Proyectos (UEPu) - Nivel 1 -

Misién

Asesorar y gestionar la ejecucion de los proyectos provenientes de fondos académicos
concursables.

Funciones

o Obtener, almacenar, procesar y comunicar informacion referida a la ejecucion de los
proyectos.

o Articular la vinculacion entre las unidades de ejecucion central y los directores de proyectos
académicos.

o  Ejecutar la gestion administrativa de los proyectos.

o Disefiar y mantener un registro centralizado de la ejecucion de los proyectos.

o Satisfacer los requerimientos de informacion de las unidades de ejecucion central y de los
directores de los proyectos.

e Archivary custodiar la documentacion de los proyectos.
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1.3 Direccion General de Servicios de Informacion y Bibliotecas ( DGSIB)
Mision

Ofrecer a la comunidad universitaria un servicio de informacion cientifica y cultural con el objeto
de satisfacer, de manera eficiente, las necesidades especificas de las funciones de la
Universidad.

Funciones

o Asistir al Secretario Académico en el disefio de politicas y de acciones destinadas a dar
cumplimiento a la mision de la Secretaria, y en la elaboracion del preproyecto de
presupuesto anual de la Secretaria.

e FEjecutar las acciones conducentes a dar cumplimiento a la mision de la Secretaria
Académica, segun las directivas emanadas del Secretario.

o Asesorar respecto de las acciones que dan cumplimiento a las politicas aprobadas .

e Coordinar y supervisar sistematicamente las acciones de las Direcciones del area.

e Disefiar y proponer los planes de capacitacion continua del personal dependiente de la
DGSIB.

o Administrar la evaluacion permanente de los SIB, y proponer las acciones conducentes a su
mejoramiento.

e Proponer politicas para el desarrollo de las colecciones.

o Disefiar y proponer politicas para la capacitacion de los usuarios y la difusion de los servicios
que ofrecen los SIB.

e Disefiar politicas para el desarrollo de Tecnologias de Informacion.

e Administrar las acciones de difusion de los servicios y evaluar sistematica y
permanentemente sus resultados.

e Proponer a la Secretaria Académica acciones de complementacion y cooperacion con otras
instituciones, universitarias 0 no universitarias y asesorar respecto de ellas.
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1.3.1 Direccion Biblioteca Central (Nivel 1)

Misién

Administrar un servicio centralizado de informacion cientifica y cultural, y ejecutar las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Funciones

Secundar a la Direccion General de los SIB en aquellas actividades en las que requiera
colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y reemplazar al Director General en su
ausencia.

Evaluar permanentemente las colecciones de los SIB, y proponer las acciones conducentes
a su actualizacion y enriquecimiento.

Administrar las tecnologias de informacion de los SIB.

Elaborar su preproyecto de presupuesto anual.

Ejecutar la evaluacion de los SIB.

Ejecutar las acciones de capacitacion del personal de los SIB.

Ejecutar las acciones conducentes a la capacitacion de los usuarios de los SIB.

Evaluar nuevas tecnologias de informacion y proponer la adopcion de las que permitan
implementar servicios nuevos e incrementar la eficiencia de los existentes.

Ejecutar las acciones conducentes a la difusion de los servicios al usuario que ofrecen los
SIB.

Actualizar, mantener y modificar el disefio de la pagina WEB de la Biblioteca.

Administrar de manera centralizada, servicios especiales al usuario de los SIB (Biblioteca
IRAM, Servicio de Informacion de Becas y Estudios de Posgrado, y los que en el futuro se
creen).

Obtener, almacenar, procesar, evaluar y comunicar informacion sobre la oferta en el
mercado de la informacion y sus canales de comercializacion.

Administrar de manera centralizada la adquisicion de informacion para los SIB y las
Facultades.



Universidad Nacional de La Pampa
- Consejo Superior -
Cnel. Gil N° 353 - 3° piso- Santa Rosa - La Pampa

1.3.1.1 Departamento de servicios al usuario
Mision

Administrar los servicios destinados a satisfacer los requerimientos de informacién de los
usuarios de la Biblioteca Central, en forma eficaz y con excelencia de atencion.

Funciones

e Almacenar las colecciones de la Biblioteca Central.

e Administrar la consulta en sala y el préstamo (domiciliario e interbibliotecario) de las
colecciones de la Biblioteca Central.

o Asistir a los usuarios en sus requerimientos de informacion.

e FEjecutar las acciones requeridas por los servicios especiales al usuario (Biblioteca IRAM,
Servicio de Informacion de Becas y Estudios de Posgrado, y los que en el futuro se creen).

e Recoger e informar permanentemente sobre las necesidades de capacitacion de los
usuarios.

e FElaborar las estadisticas de usuarios y de uso de las colecciones.
o Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.
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1.3.1.2 Departamento Administrativo

Mision

Administrar un servicio centralizado, destinado a satisfacer las necesidades de adquisicién de
informacion de los SIB y de las Facultades.

Funciones

o Centralizar el inventario de los SIB y gestionar el registro patrimonial de la Biblioteca Central
y de la Biblioteca General Pico.

e Intervenir en los tramites de expedientes administrativos, y diligenciar las tareas de mesa
de entradas, cumpliendo con los parametros de eficiencia, legalidad y procedimientos
establecidos.
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1.3.3 Direccién de Procesamiento de la informacioén ( Nivel 2)

Misién

Administrar un servicio centralizado de analisis bibliografico destinado a satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios de los SIB.

Funciones

Planificar, organizar y dirigir en los SIB, el procesamiento de la informacion.

Proyectar, proponer y dictar cursos de actualizacion y especializacion en el procesamiento de la
informacion.

a)
b)

Controlar y evaluar, en los SIB, la eficacia de:

el andlisis bibliografico (clasificacién, indizacién, resumen, catalogacion y signatura
topografica); proponiendo modelos y acciones destinados a su mejoramiento.

las bases de datos y el Catalogo de acceso publico en linea (OPAC);

los formatos de entrada de datos y las pautas para su carga;

el sistema de estadisticas

Realizar el procesamiento técnico de la informacion correspondiente a la Biblioteca Central.
Administrar la busqueda y recuperacion de informacion de bases de datos locales y remotas,
para los usuarios de la Biblioteca Central.

Desarrollar y mantener las bases de datos de los SIB.

Proyectar, proponer y participar en el dictado de cursos de capacitacion al usuario.
Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.
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1.3.4 Direccion de Tecnologias de la Informacion ( Nivel 2)
Mision

Administrar un servicio centralizado de tecnologias de la informacion destinado a satisfacer las
necesidades informaticas de los SIB

Funciones

o Administrar, evaluar, mantener, disefiar y proponer actualizaciones al disefio de:

a) laintranet de los SIB;

b) los diferentes sistemas de los SIB;

c¢) lapagina WEB de los SIB.

e Asesorar en la adquisicion de equipamiento informatico (herramientas informaticas y
sistemas) de los SIB.

o Proyectar, proponer y participar en el dictado de cursos de capacitacion al usuario.
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1.3.2 Direccion Biblioteca General Pico

Mision

Integrar un servicio centralizado de informacion cientifica y cultural, y ejecutar las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

Funciones

Elaborar su preproyecto de presupuesto anual.

Evaluar permanentemente los servicios que presta al usuario.

Administrar la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos locales y remotas,
para los usuarios de la Biblioteca.

Proponer y realizar las acciones de capacitacion de su personal.

Cumplir las acciones de capacitacion de sus usuarios.

Evaluar las tecnologias de informacion que utiliza, y proponer sus mejoras.

Realizar el procesamiento técnico de la informacion correspondiente a la Direccion.
Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.

Ejecutar las acciones conducentes a la difusion de los servicios que ofrecen los SIB.
Ejecutar las acciones requeridas por los servicios especiales al usuario (Biblioteca IRAM,
Servicio de Informacion de Becas y Estudios de Posgrado, y los que en el futuro se creen).

1.3.2.1 Departamento de servicios al usuario

Mision

Administrar los servicios destinados a satisfacer los requerimientos de informacion de los
usuarios en forma eficaz y con excelencia de atencion.

Funciones

Almacenar las colecciones de la Biblioteca.

Administrar la consulta en sala y el préstamo (domiciliario e interbibliotecario) de las
colecciones.

Asistir a los usuarios en sus requerimientos de informacion.

Recoger e informar permanentemente sobre las necesidades de capacitacion de los
usuarios.

Participar en el dictado de cursos de capacitacion a los usuarios.
Elaborar las estadisticas de usuarios y uso de la coleccion.
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e Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.
1.3.1.A Biblioteca de la Facultad de Agronomia

Misién

Integrar un servicio centralizado de informacion cientifica y cultural y ejecutar las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

Funciones

Evaluar permanentemente los servicios que presta al usuario.

Dar cumplimiento a las acciones de capacitacion de su personal .

Cumplir las acciones conducentes a la capacitacion de sus usuarios.

Evaluar las tecnologias de informacion que utiliza y proponer sus mejoras.

Realizar el procesamiento técnico de la informacion correspondiente a la Biblioteca de la

Facultad de Agronomia.

Colaborar en la actualizacion del disefio de la pagina WEB de los SIB.

e FEjecutar las acciones conducentes a la difusion de los servicios al usuario que ofrecen los
SIB.

o Administrar la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos locales y remotas,

para los usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia.

1.3.1.A.1 Departamento de servicios al usuario
Mision

Administrar los servicios destinados a satisfacer los requerimientos de informacién de los
usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia.

Funciones

o Almacenar las colecciones de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia.

e Administrar la consulta en sala y el préstamo (domiciliario e interbibliotecario) de las
colecciones de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia.

e Asistir a los usuarios de la Facultad de Agronomia en sus requerimientos de informacion.

e Recoger e informar permanentemente sobre las necesidades de capacitacion de los
usuarios.

e Participar en el dictado de cursos de capacitacion a los usuarios.

o Elaborar las estadisticas de usuarios y uso de la coleccion.

e Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.
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1.3.1.B Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias

Misién

Integrar un servicio centralizado de informacion cientifica y cultural 'y ejecutar las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

Funciones

Evaluar permanentemente los servicios que presta al usuario.

Dar cumplimiento a las acciones de capacitacion de su personal.

Cumplir las acciones conducentes a la capacitacion de sus usuarios.

Evaluar las tecnologias de informacion que utiliza y proponer sus mejoras.

Realizar el procesamiento técnico de la informacién correspondiente a la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Veterinarias.

Colaborar en la actualizacion del disefio de la pagina WEB de los SIB.

Administrar la busqueda y recuperacién de informacion en bases de datos locales y
remotas, para los usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias.

1.3.1.B.1 Departamento de servicios al usuario.

Misién

Administrar los servicios destinados a satisfacer los requerimientos de informacién de los
usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias.

Funciones

Almacenar las colecciones de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias.
Administrar la consulta en sala y el préstamo ( domiciliario e interbibliotecario) de las
colecciones de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Veterinarias .

Asistir a los usuarios de la Facultad de Ciencias Veterinarias en sus requerimientos de
informacion.

Recoger e informar permanentemente sobre las necesidades de capacitacion de los
usuarios.

Participar en el dictado de cursos de capacitacion a los usuarios.

Elaborar las estadisticas de usuarios y uso de la coleccion.

Colaborar en la actualizacion de la pagina WEB de los SIB.
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e FEjecutar las acciones conducentes a la difusion de los servicios al usuario que ofrecen los
SIB.



